Obchodni podminky

Platné a ¢inné od 1. 10. 2023

Obchodni podminky pro poskytované sluzby a produkty
spoleénosti Effectix.com, s.r.o. (dale jen ,Obchodni podminky”).

Obchodni podminky (OP) pro poskytované sluzby a produkty spolecnosti
Effectix.com, s.r.o.

1.0BECNA USTANOVENI

1.1. SpoleCnost Effectix.com, s.r.o. se sidlem Sokolovskd 668/136d, 186
00, Praha 8, ICO: 28512669, zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 147031 (dale
jen “Poskytovatel”) je poskytovatelem sluzeb v oblasti internetu a
reklamy a dalSich sluzeb uvedenych na

strdnkdch www.effectix.com.

1.2. Zadavatel je podnikajici fyzicka €i pravnickd osoba poptavajici
nékterou ze sluzeb Poskytovatele (ddle jen ,Zadavatel”). Tyto
Obchodni podminky se nevztahuji na poskytovani sluzeb
Poskytovatele spotFebiteli ve smyslu ust. § 419 zékona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zadavatel
a Poskytovatel jsou v téchto Obchodnich podminké&ch spole¢né
oznacovani jako ,smluvni strany” nebo kazdy samostatné ,smluvni
strana.”

2.ZADAVANI SLUZEB

2.1. Sluzby budou poskytovany podle smlouvy o poskytovani sluzeb
mezi Poskytovatelem a Zadavatelem jako pFijemcem sluzeb (ddle
jen ,Smlouva”), které bude mezi smluvnimi stranami uzaviena na
zakladé potvrzené on-line objednavky nebo na zakladé
samostatné uzaviené pisemné smiouvy.

2.2. Pfi uzavreni Smlouvy na zdkladé on-line objedndvky je
postupovano ndsledovné:


https://www.effectix.com/

2.2.1. Poskytovatel u€ini nabidku k poskytovani sluzeb Zadavateli
vytvorenim objedndvky ve vnitfnim online systému Poskytovatele
(dale jen ,Objednavka”) a zasle tuto Objednavku Zadavateli
prostfednictvim e-mailové zprdvy na e-mailovou adresu, kterou
Zadavatel sdéli. Objedndvka bude obsahovat zejména
identifika¢ni Udaje Poskytovatele, identifikacni Udaje Zadavatele
sdélené Poskytovateli, zejména jméno a prijmeni, ndzev Ci
obchodni firmu Zadavatele, dale identifikaéni &islo (ICO)
Zadavatele, pfip. danové identifikaéni &islo (DIC) Zadavatele,
adresu sidla Zadavatele, doru€ovaci adresu Zadavatele v pripadé,
ze je odliSna od adresy sidla, kontaktni osobu, telefon, e-mail, a
ddle pak specifikaci sluzby, pfip. typ sluzby, termin poskytovani
sluzby a cenu sluzby. Minimaini vySe Objedndavky je 500,- KE bez
DPH.

2.2.2. Soucasti e-mailové zprdavy obsahujici Objedndvku je odkaz
na online rozhrani systému Poskytovatele, v némz Zadavatel prijme
a podepise Objedndavku dle pokynd uvedenych na obrazovce.
Pfijetim a podpisem Objedndvky ze strany Zadavatele je mezi
smluvnimi stranami uzaviena Smlouva dle Objedndavky a
Objednavka je pro smluvni strany zavazna.

2.3. Pfi uzavfeni Smlouvy na zdkladé samostatné pisemné dohody
je postupovdano ndsledovné:

2.3.1. Smlouva mezi Zadavatelem a Poskytovatelem muze byt také
uzaviena na zdkladé samostatné pisemné dohody smluvnich
stran, kdy v takovém pfipadé Smlouva vznikd jejim podpisem
posledni ze smluvnich stran. Pisemnd Smlouva bude obsahovat
veskerd ujedndni, kterd smluvni strany budou povazovat za
nezbytnd pro platné uzavreni a plnéni Smlouvy, zejména pak
identifikaci smluvnich stran, pfedmét Smlouvy, pfip. termin pInéni,
podminky poskytovani sluzeb Poskytovatele, cenu a platebni
podminky, povinnosti smluvnich stran, dobu trvani a ukonceni



Smlouvy, pfipadné dalsi €i jind ujedndni, které smluvni strany
ujednaji.

2.4. Odpoved Zadavatele anebo jeho pfijeti na nabidky
Poskytovatele k uzavieni Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou
neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ledaze s uzavienim
Smlouvy s takovym dodatkem ¢&i odchylkou udéli Zadavatel i
Poskytovatel vyslovny souhlas.

2.5. Zahdjeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy je podminéno
splnénim dohodnutych platebnich &i jinych, ve Smlouvé
uvedenych, podminek.

2.6. Poskytovatel sdéli Zadavateli po uzavieni Smlouvy Ci kdykoli v
pribéhu poskytovani sluzeb dle Smlouvy, jaké podklady a
informace jsou potfebné pro zahdjeni anebo fadné poskytnuti
sluzeb dle Smlouvy. Zadavatel je povinen poskytnout tyto podklady
a informace nejpozdéji 3 pracovni dny pfed sjednanym pocatkem
poskytovani sluzby dle Smlouvy ¢i v pfiméfené Ihuté k tomu
stanovené Poskytovatelem. Neposkytne-li Zadavatel podklady a
informace ve sjednané Ihaté, jednd se o prodleni Zadavatele a
Poskytovatel je oprdvnén nezahdjit anebo pozastavit poskytovani
sluzeb dle Smlouvy, pficemz Ihdta pro zahdjeni poskytovani i
poskytnuti sluzby dle Smlouvy se v takovém pfipadé prodluzuje o
dobu prodleni Zadavatele.

2.7. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo nezahdijit anebo
pozastavit poskytovani sluzeb dle Smlouvy, jestlize:

2.7.1. Dodané podklady anebo informace od Zadavatele nejsou v
souladu s pozadavky Poskytovatele Ci neodpovidaji Smlouveé Ci
témto Obchodnim podminkédm,

2.7.2. Pozadavky Zadavatele jsou v rozporu s pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohrozuji vefejny pofadek,



2.7.3. Zadavatel je v prodleni s uhrazenim jakékoli platby, k niz je
vUci Poskytovateli ze Smlouvy povinen,a to v§e do doby, nez dojde
k nGpravé zavadného stavu ze strany Zadavatele, pricemz Ihdta
pro zahdjeni poskytovani €i poskytnuti sluzby dle Smlouvy se v
takovém pripadé prodluzuje o dobu, po kterou zavadny stav trval.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Poskytovatel je opravnén vyuZzit pfi plnéni Smlouvy tfetich osob
(subdodavatel(), za pinéni Smlouvy véak odpovida tak, jako by
Smlouvu plnil sGm.

3.2. Poskytovatel je oprdvnén vyuZzit pfi plnéni Smlouvy ndstroje
zalozené na umélé inteligenci (Al).3.2. Poskytovatel je oprévnén
vyuZzit pfi pInéni Smlouvy ndstroje zalozené na umeélé inteligenci

(AD).

3.3. Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
samostatné. V pfipadg, ze k poskytovani sluzeb je potfeba pokyn
Zadavatele, Poskytovatel je opravnén si od Zadavatele takovy
pokyn vyzadat a pro jeho sdéleni od Zadavatele urCi Zadavateli
pfimérenou |hdtu. AZ do poskytnuti pokynu je Poskytovatel v
takovém pfipadé opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle
Smlouvy. Poskytovatel je povinen se pfi poskytovani sluzeb dle
Smlouvy fidit vhodnymi pokyny, které obdrzi od Zadavatele.
Nevhodné pokyny je vSak Poskytovatel opravnén odmitnout bez
jakychkoli sankci.

3.4. Veskerd autorskd préava k dilim vytvofenym pfi plnéni Smlouvy
patfi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Zadavateli nevylu€nou,
nepostupitelnou licenci k uziti téchto dél pro vlastni vnitfni GCely
Zadavatele. Neni-li cena licence uvedena samostatné v
Objedndvce nebo ve Smlouvg, je soucdsti ceny za poskytovani
sluzeb dle Smiouvy.



3.5. Zadavatel udéluje souhlas se zverejnénim jména a pfijmeni,
prip. nGzvu Ci obchodni firmy spoleCnosti Zadavatele, loga, ukazky
vystupU ¢innosti Poskytovatele ¢i URL adresy v referencich
Poskytovatele. Pozadd-li Zadavatel o vylouceni z referenci,
Poskytovatel tak ucini.

3.6. Zadavatel se zavazuje dodrzovat zdsady bezpecného uzivani
pocitace pri prdci s vystupy a produkty Poskytovatele i jeho
subdodavateld.

3.7. Celkovda odpovédnost Poskytovatele za skodu nebo
nemajetkovou Ujmu vzniklou v souvislosti s poskytovanim sluzeb
dle Smlouvy je omezena ¢dstkou odpovidajici dvojndsobku ceny
téchto sluzeb (bez DPH) dle Smlouvy. Poskytovatel viak
neodpovidd za ztratu nebo zkresleni dat, usly zisk, ztratu obchodni
prilezitosti ani za jakékoli nepfimé nebo ndsledné skody.

3.8. Prdvo domdhat se ndhrady skody, popfipadé nemajetkové
ajmy, se promléi ve In(té jednoho (1) roku od dne, kdy toto pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

3.9. Nebude-li vyslovné sjedndno néco jiného, bude Poskytovatel
poskytovat sluzby vyhradné Zadavateli. Poskytovatel nenese
zddnou odpovédnost za pripadnou Gjmu vzniklou tfetim osobdm.
Budou-li ze strany tfeti osoby vzneseny vUc¢i Poskytovateli jakékoli
naroky v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy, je
Zadavatel povinen takovy narok primo uhradit, pfip. nahradit
Poskytovateli veSkerou Skodu a jinou Ujmu, kterd Poskytovateli v
souvislosti s takovymi naroky vznikne.

3.10. Zadavatel zcela odpovidd za obsah veskerych jim
doddavanych podkladd a informaci a jejich soulad s pravnimi
predpisy a dobrymi mravy. V pfipadé, ze dodané podklady anebo
informace nebudou v takovémto souladu, odpovidd Zadavatel
Poskytovateli za veSkerou zpusobenou skodu a nemajetkovou



djmu. Zadavatel odpovidd rovnéz za to, ze predané podklady a
informace jsou sprévné a Gplné.

3.11. Zadavatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou
soucinnost, kterd je nezbytnd k Ffddnému a véasnému poskytovani
smluvenych sluzeb ze strany Poskytovatele.

4. FINANCNI PODMINKY

4.]. Poskytovatel je opradvnén pozadovat uhrazeni zdlohy z ceny dle
Smlouvy nebo platbu celé ceny dle Smlouvy predem, o Cemz bude
Poskytovatel informovat Zadavatele pred uzavienim Smlouvy. V
takovém pripadé musi byt prislusnd ¢astka pfipsdna na Ucet
Poskytovatele nejpozdéiji pét (5) pracovnich dnd pfed zahdjenim
poskytovani sluzby. V pfipadg, ze platba nebude na Gcet
Poskytovatele pripsdna fddné a veas, jedna se o prodleni na strané
Zadavatele a Poskytovatel neni povinen sluzbu dle Smlouvy
poskytnout dle €l. 2.7 téchto Obchodnich podminek.

4.2.V pripadé plateb predem k Frddné uhrazenym platbdm,
pfipadné podle vystaveného platebniho kalendare (neni dafnovym
dokladem dle § 31 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisU; ddle jen ,Zakon o DPH"),
ktery je soucdsti Smlouvy, se darové doklady (faktury) vystavuji do
14 kalendainich dnu ode dne pfijeti platby. Za den doddani sluzby a
den uskutecnéni zdanitelného plnéni se bude povazovat den pfijeti
platby nebo posledni den, kterym podle Smlouvy konci
poskytovani sluzeb, a to podle toho, kterd skute¢nost nastane
drive.V souladu s § 21 odst. 8 Zdkona o DPH, v pfipadech, kdy je
Smlouva dohodnuta na dobu delsi nez 12 mésicu se za den doddani
sluzby a den uskute¢néni zdanitelného pIinéni povazuje posledni
den 12. kalenddarniho mésice. Faktura, danovy doklad, bude
vystavena do 14 kalendarnich dnd ode dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni.



4.3. Za rddné uhrazenou se povazuje platba, kterd byla uhrazena
ve vysi stanovené prislusnou Smlouvou a pod variabilnim
symbolem, ktery je na prislusné Smlouvé ¢i Objedndvce uveden.

4.4. Cena sluzeb je uvedena bez DPH. DPH ve vysi dle platnych
pravnich pfedpist bude Poskytovatelem pfipoctena k cené sluzeb.

4.5. Doba splatnosti faktur je alespon 14 dni. V pfipadé prodleni s
jejich Ghradou je Poskytovatel opravnén uctovat Zadavateli za
kazdy i zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky.

4.6. Namitky vUc¢i vystavenym fakturdm je Zadavatel povinen
uplatnit vaci Poskytovateli do 7 dnl po doruceni faktury pisemné
na adresu sidla Poskytovatele nebo na kontaktni e-mail
Poskytovatele (info@effectix.com) s tim, Zze nesporné castky
zUstavaiji naddle splatnymi. Uplynutim této doby prédvo namitat
nespravnost fakturace zanika.

5. UKONCENI SMLOUVY

5.1. Zadavatel i Poskytovatel jsou kazdy opradvnén Smlouvu pisemné
vypovedét bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce tfi
meésicu. Vypoveédni doba za¢ind bézet prvnim dnem ndasledujiciho
mésice po doruceni pisemné vypoveédi vypovidané smluvni strané.

5.2. V pripadé prodleni Zadavatele s Ghradou jakékoli platby, k niz
je vUci Poskytovateli ze Smlouvy povinen, s dodénim potfebnych
podkladd ¢i informaci nebo poskytnutim jiné soucinnosti v souladu
se Smlouvou Ci témito Obchodnimi podminkami ze strany
Zadavatele (zejména dle ¢l. 2.6 a 3.11 téchto Obchodnich
podminek), nastane-li jakdkoli jind situace dle &l. 2.6 téchto
Obchodnich podminek anebo porusi-li Zadavatel jinak své
povinnosti dle Smlouvy Ci téchto Obchodnich podminek zGvaznym
zplUsobem, je Poskytovatel oprdvnén Smlouvu vypoveédét s
vypovédni dobou v délce 7 dnu, paklize takovy dlvod pro vypoved



Smlouvy Zadavatel neodstrani ani do 10 dnt ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele. Vypovédni doba zacind bézet ode
dne ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi vypovidané
smluvni strané.

5.3. Kterdkoli smluvni strana je ddle oprdvnéna Smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou v délce 7 dnu v pfipadé Gpadku nebo hroziciho
Upadku druhé smluvni strany, v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
Fizeni dle zadkona &.182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisuy, proti druhé smluvni strané nebo v pfipadé
prijeti rozhodnuti o zruseni druhé smluvni strany anebo jejim
vstupu do likvidace. Vypovédni doba zacind bézet ode dne
ndsledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi vypovidané smluvni
strané.

5.4. Ukon€enim Smlouvy neni dotceno pravo Poskytovatele na
Uhradu sluzeb poskytnutych v dobé trvani Smlouvy. Byla-li
Smlouva ukon¢ena Zadavatelem nebo z divodu na strané
Zadavatele, aniz by vzniklo Poskytovateli pravo na Ghradu ceny
nékterych sluzeb dle Smlouvy, je Poskytovatel presto oprdvnén
pozadovat po Zadavateli alespon ndhradu nékladd vynalozenych
na poskytnuti nebo pfipravu na poskytnuti téchto sluzeb.

5.5. Ukon¢enim Smlouvy neni dotCena platnost téch ustanoveni
Smlouvy, které s ohledem na jejich povahu maiji smluvni strany
zavazovat i po skonceni Smlouvy.

6. REKLAMACE

6.1. V pfipadé vadného poskytnuti sluzeb z ddvodu na strané
Poskytovatele je Zadavatel v rGmci reklamacniho fizeni oprdvnén
pozadovat primdarné odstranéni vady, pfip. pfiméfenou slevu.
Prévo na pfimérfenou slevu Zadavateli nendlezi, pokud Zadavatel
vadu sluzby sédm zcela nebo z&asti zpUsobil, napfiklad sdélenim
nespravnych informaci nebo neposkytnutim nutné soucinnosti.6.1.
V pfipadé vadného poskytnuti sluzeb z divodu na strané



Poskytovatele je Zadavatel v rGmci reklamacniho fizeni oprdvnén
pozadovat primdarné odstranéni vady, pfip. pfiméfenou slevu.
Prévo na pfimérfenou slevu Zadavateli nendlezi, pokud Zadavatel
vadu sluzby sédm zcela nebo z&asti zpUsobil, napriklad sdélenim
nespravnych informaci nebo neposkytnutim nutné soucinnosti.

6.2. Zadavatel musi uplatnit reklamaci pisemné vuci Poskytovateli,
a to na adresu sidla Poskytovatele, nebo na kontaktni e-mail
Poskytovatele (info@effectix.com). Reklamace musi byt uplatnéna
do 3 dnu ode dne, kdy vada byla nebo pfi ndlezité péc¢i mohla byt
Zadavatelem zjisténa, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od poskytnuti
sluzby. Uplynutim kterékoli z téchto Ihat pravo Zadavatele namitat
predmétnou vadu sluzeb zanika.

6.3. Poskytovatel si vyhrazuje Ihdtu 30 dnd pro rozhodnuti o
reklamaci.

6.4. Zadavatel je povinen pfi reklamaci uvadét zejména ndsledujici
informace: oznaceni Zadavatele, nazev sluzby, Cislo objedndvky,
sjednany termin poskytovani sluzby, podrobny popis reklamované
vady.

6.5. V pfipadé vypadku v poskytovani sluzby dle Smlouvy se za
vadu sluzby povazuje pouze vypadek v poskytovani sluzeb
zpUsobeny Poskytovatelem a soucasné trvajici po dobu delsi nez
24 hodin.

7.ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Obchodni podminky dopliuji pro jednotlivé produkty podminky,
které jsou uvedeny v “Definici nabizenych sluzeb” na adrese
https://www.effectix.com/obchodni-podminky/ nebo jiné
internetové adrese Poskytovatele. 7.1. Obchodni podminky dopliuiji
pro jednotlivé produkty podminky, které jsou uvedeny v “Definici
nabizenych sluzeb” na adrese https://www.effectix.com/obchodni-
podminky/ nebo jiné internetové adrese Poskytovatele.



7.2. Smluvni strany se zavazuji chrdnit veskeré skutecnosti a
informace tykajici se druhé smluvni strany, které jim budou sdéleny
nebo o kterych se jinak dozvi v rdmci vzGjemné spoluprdce
(dGvérné informace). Smluvni strany se zejména zavazuji
nezpfistupnit nebo neumoznit zpfistupnéni davérnych informaci
tfeti osobé a dudvérné informace nevyuZit pro sebe nebo treti
osobu jinak, nez v souvislosti s plnénim Smlouvy. To neplati v
pfipadé zpfistupnéni dlveérnych informaci v nezbytném rozsahu pfi
plnéni povinnosti ulozené pravnim predpisem nebo orgdnem
verejné moci a v pfipadech, kdy jsou ddvérné informace v
nezbytném rozsahu zpfistupnény prdvnim, danovym a jinym
odbornym poradcim nebo subdodavatelim, pokud tyto osoby
budou zavazany zachovavat micenlivost ve stejném rozsahu a
soucasné pokud je to nezbytné pro plnéni Smlouvy nebo ochranu
z&jmU smluvni strany. Poskytovatel je dle svého uvézeni opravnén
pozadovat po Zadavateli uzavieni samostatné dohody o
zachovdni mi€enlivosti, 0 €¢emz bude informovan pred uzavienim
Smlouvy.

7.3. Tyto podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

7.4. Zadavatel souhlasi s tim, aby statistickd data, tykajici se
jednotlivych prvkd jeho internetového marketingu, mohla byt
Poskytovatelem vyuZivGna za uc¢elem dals§iho anonymniho
zpracovdani. Jednd se zejména o data z G€tu Google Analytics, PPC
systému, apod.

7.5. Zménu Smlouvy nebo dohodu, kterd se odchyluje od téchto
Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze pisemnou formou.
Za pisemnou formu se pro tento UcCel povazuje i forma e-mailové
zpravy.

7.6. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy
uzavirané mezi Zadavatelem a Poskytovatelem. V pfipadé rozporu



mezi obsahem Smlouvy a Obchodnimi podminkami, ma vzdy
pfednost Smlouva.

7.7. Nedilnou soucdsti téchto Obchodnich podminek jsou mimo jiné
i veSkeré odkazy ve forme tzv. proklikd v textu téchto Obchodnich
podminek.

7.8. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zadavatelem se ridi
pravem Ceské republiky. Jsou-li pro sluzby dle Smlouvy vytvofeny
zvlastni smluvni ujedndni Ci zvlastni obchodni podminky, uplatni se
text téchto Obchodnich podminek subsidiarné.

7.9. Poskytoval je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoli zménit.
Tuto zménu je povinen ozndmit Zadavateli nejpozdéji 15 dnl prede
dnem jeji GCinnosti, a to pisemné Ci prostfednictvim e-mailové
zpravy zaslané Zadavateli na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé Ci Objedndvce anebo pozdéji sdélenou Poskytovateli za
trvani Smlouvy. Nesouhlasi-li Zadavatel se zménou téchto
Obchodnich podminek, je v takovém pripadé oprdvnén Smiouvu
pisemné vypovédét s vypovédni dobou 30 dni. Vypovéd musi byt
doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji v den predchdzejici dni
acinnosti zmény Obchodnich podminek, pficemz vypovédni doba
zacind bézet ode dne ndsledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi
Poskytovateli. Do uplynuti vypovédni doby se pouziji tyto Obchodni
podminky v nezménéném znéni.

7.10. Tyto Obchodni podminky jsou U¢inné od 1.10. 2023 a nahrazuji
predchozi Obchodni podminky.



